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P& uppdrag av dldreforvaltningen har konsultféretaget Ramboll gjort en 6versyn av stadens
ersdttningssystem och en jamforelse med andra ersdttningssystem i tio andra kommuner i ldnet.
Av de intervjuer och den enkdtundersokning bland stadens samtliga hemtjénstutférare som
Rambéll genomfort framgar att manga upplever att erséttningssystemet ér svart att forsta. En
bidragande orsak till detta &r enligt Rambéll, att fokus successivt flyttats fran utférda insatser till
utford tid vilket inte var syftet nir ersittningssystemet skapades.

Syftet med forslaget till nytt ersittningssystem, vilket planeras att inféras den 1 januari 2013, &r
att sdkerstélla att den enskilde far de insatser denne dr beviljad och ge forutsittningar for en
hemtjanst av god kvalitet.

Det foreslagna erséttningssystemet, som baserar sig pa utférda timmar, korrelerar med det nya
avgiftssystemet som innebdr att den enskildes avgift baserar sig pa timmar och inte som tidigare
antal insatser per vecka. Den enskilde kommer ocksa att i vissa fall f4 reducerad avgift om inte
alla timmar utforts. Det ar darfor nodvéndigt att kunna f6lja upp hur manga timmar som faktiskt
utforts.

Malséttningen har varit att ersdttningsmodellen ska vara tydlig och transparant. Det ska inte rada
nagra oklarheter om vad uppdraget omfattar, vilka kostnader erséttningen ticker och hur dessa
ar berdknade. Genom att ersittningen ticker kostnader for gangtid och tid f6r dokumentation
Okar ocksa forutsittningarna for en god arbetsmiljo for personalen. Vidare har ambitionen varit
att ersittningssystemet ska ge bittre statistikunderlag och underlitta uppfoljning av utford tid och
utforda insatser.

Forslaget innebdr att:

Ersittning utgér per utford timme for insatser som utfors dag, kvill och helg. I
ersittningen ingér kostnader for kringtid sdsom gang/restid, tid fér dokumentation och
ovrig personaltid.

Ersittning for insatser nattetid ersitts per utford insats.

For larm hos kunder i ordindrt boende infors en fast manadsersittning vilket innebér att
ingen sirskild ersittning utgér for utférda larminsatser

Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till stadens
verksamhetssystem for att utbetalning ska ske

Ersittning vid oplanerad franvaro, t.ex. vid sjukhusvistelse, utgér for den tid som skulle
ha utforts under max 5 kalenderdagar. Detta forutsatt att utféraren inte informerats minst
2 dagar innan franvaron.

Utforaren kan inte rapportera mer tid dn vad som bestillts. Om den utforda tiden skulle
overskrida vad som bestillts maste detta godkidnnas av ansvarig bistdndshandlidggare.

Forslag till ersdttningsbelopp:

Insatstyp Ersittningsbelopp

Egen regi Privat regi
Insats i ordindrt boende dag, = 351kr/timme 360 kr/timme
kvill, helg
Insats i ordinért boende natt 178 kr/insats 182 kr/insats
Fast manadserséttning per 134 kr/mén 137 kr/mén

larmkund 1 ordinért boende



Insats i ordindirt boende dag, kvill och helg

I timkostnaden for denna insats har beréknats totalt 30 % kringtid, denna innefattar, gang/restid,
tid for dokumentation samt dvriga personaltid. Erséttning for arbete pd obekvam arbetstid har
berdknats till 11 % av Ionekostnaden. Personalkostnaderna dr berdknade pa den genomsnittliga
I6nen for omvardnadspersonal i staden.

Insats i ordindrt boende, natt

I timkostnaden for denna insats har beréknats totalt 50 % kringtid da det i regel &r betydligt
storre avstand mellan kunderna pé natten. Ersittning for arbete pa obekvam arbetstid har
berdknats till 21 % av l6nekostnaden. I natterséttningen ingér ocksa bilkostnader.

For att berdkna kostnaden per nattinsats ingar I6nekostnader for 1,5 personal. Detta da
nattinsatser ibland krdaver dubbelbemanning, dock inte alltid. Ersdttningen pa 178 kr ar berdknad
pa att i genomsnitt gors 3,5 insatser per ersatt timme under natten.

Larminsatser i ordindrt boende

D4 larminsatser dr oplanerade kan de inte tidbestimmas och bestédllas i forvdg. Dessa insatser
ligger ddrmed utdver den bestéllda tiden vilket ocksa dr den maxtid utféraren kan rapportera i
systemet. Forvaltningen foreslar darfor en fast ersittning per larmkund i ordindrt boende oavsett
om larmkunden har andra insatser eller enbart larm. Den fasta ersdttningen innebdr att ingen
ersittning betalas ut per utférd larminsats.

Hégre krav pd utbildning och yrkeserfarenhet

En viktig faktor for en god kvalitet i hemtjénsten &r personalens kompetens och erfarenhet.
Berdkningarna av timkostnaderna baserar sig pa en genomsnittlig manadslon pa 22 000 kr for
hemtjanstpersonalen. Med outbildad personal utan erfarenhet dr den genomsnittliga lI6nenivan
betydligt ldgre. Med den nya erséttningen anser dldreférvaltningen att storre krav kan stéllas pa
personalens utbildningsniva alternativt yrkeserfarenhet i den kommande revideringen av
forfragningsunderlaget for hemtjénsten.

Tekniska l6sningar

En forutsittning for det foreslagna ersittningssystemet ar att utférarna ska rapportera utford tid
elektroniskt. D4 alla kringkostnader ingér i timerséttningen &r det bara den faktiskt utférda tiden
hos den enskilde som ska generera erséttning, forutom den erséttning som utgar vid kundens
oplanerade franvaro. En annan fordel med en elektronisk tidsrapportering &r att det &r enkelt att
folja upp utforda insatser hos den enskilde och diskussioner om hemtjénstpersonalen varit hos
den enskilde eller inte kan undvikas.



